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1.  ACCÈS AU PARAMÉTRAGE DES NOTIFICATIONS 

 

Pour commencer, identifiez-vous sur la plateforme PACTE : 

https://pacte.eurenormandienumerique.fr  

 
Puis, cliquez sur le bouton suivant pour accéder à Pastell : 

 
Cliquez sur votre identifiant en haut à droite de l'écran : 

 

https://pacte.eurenormandienumerique.fr/
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2.  INITIALISATION DES NOTIFICATIONS 

Si vous n'avez rien dans la partie Vos notifications, c'est qu'elles n'ont pas été paramétrées : 

 

Vous pouvez alors en créer. Pour ce faire, vous devez : 

1. Choisir votre collectivité (si vous en avez plusieurs) : 

 
2. Choisir votre type de dossier : 

 
3. Choisir la fréquence d'envoi : 
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4. Cliquer sur le bouton Ajouter : 

 

Ensuite, cochez les actions si vous voulez qu'elles génèrent une notification et cliquez sur Enregistrer. 

Répétez cette opération pour chacun des types de dossier. 

 

Pour information, voici le paramétrage par défaut : 

- Document PDF (envoi à chaque évènement) : 

 
- Mail sécurisé avec réponse (résumé journalier) : 
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- Actes automatique (envoi à chaque évènement) : 
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- Helios automatique (envoi à chaque évènement) : 

 
 

3.  MODIFICATION ET SUPPRESSION DES NOTIFICATIONS 

 

Si vos notifications sont paramétrées, vous devriez avoir un paramétrage similaire à celui-ci (il se peut 

que vous ayez moins de types de dossier, en fonction de vos droits) : 
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Pour personnaliser vos notifications, cliquez sur le bouton Modifier de la ligne souhaitée : 

 

 Cochez ou décochez les actions et validez en cliquant sur le bouton Enregistrer : 

 

Comme on le voit dans l'image précédente, vous pouvez également modifier le type d'envoi pour 

recevoir un mail à chaque évènement ou un résumé journalier. 

Enfin, si vous souhaitez supprimer toutes les notifications, il vous suffit de cliquer sur le bouton 

Supprimer de chacune des lignes : 

 


